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All. 01

POLITICA DELLA QUALITA’

La Politica della Qualità è parte integrante della strategia della Organizzazione, definisce i principi e gli obiettivi generali alla base del Sistema di Gestione della Qualità che lo Studio promuove e attua per garantire correttezza, trasparenza, conformità legale e qualità delle prestazioni e servizi professionali erogati.

Il presente documento è volto a fornire un chiaro proposito e messaggio a tutte le parti interessate circa l’impegno assunto di gestione della propria Organizzazione con gli strumenti messi a disposizione dalla Norma UNI EN ISO 9001:2015 per gestire al meglio le attività ed i rischi ad esse connessi, perseguire il miglioramento continuo e la soddisfazione del Cliente.

In tal senso gli obiettivi preposti sono:

· consolidare le responsabilità di gestione e indirizzo della struttura organizzativa e gestionale (leadership)

· garantire una attenzione crescente ed il rispetto degli impegni contrattuali della clientela ponendo al centro dell’attenzione le sue esigenze sia esplicite che implicite

· confermare e migliorare continuamente nel tempo la qualità e la affidabilità dei processi attraverso il costante monitoraggio e misurazione in relazione agli obiettivi prefissati

· garantire al cliente la corretta esecuzione della prestazione professionale e tempistica e conformità alle normative cogenti

· verificare attraverso indagine appropriate il livello di soddisfazione del Cliente valutando suggerimenti e proposte di ritorno

· attuare una strategia mirata di formazione del personale volta ad incrementare conoscenze, competenze, consapevolezza del ruolo e professionalità

· mantenere un clima operativo che faciliti la circolazione delle informazioni e la risoluzione dei problemi ed una gestione anticipata dei rischi legati alle attività

· migliorare il rapporto di beneficio reciproco con altri fornitori di servizi professionali considerando i fornitori stessi quale risorsa fondamentale dello Studio per la buona riuscita delle attività e salvaguardia della immagine

· tenere conto del contributo di tutte le parti interessate che potranno e vorranno dare per la crescita e sviluppo dello studio.

Con il raggiungimento di tali obiettivi, lo Studio intende realizzare una impresa attrattiva e fortemente focalizzata sui propri Clienti, fornire servizi innovativi per un business continuity e anticipare le esigenze del mercato in continua evoluzione.

Per l’anno 2022, si conferma la politica attuata precedentemente. Tuttavia viene aggiornata sia la strategia di assunzione scegliendo di formare studenti attraverso stage o alternanza scuola per poter diventare una possibile risorsa futura; sia il pacchetto dei servizi offerti dallo Studio aggiungendo Bandi e finanziamenti e bonus in ambito edilizio. 

Nell’anno 2023 si conferma la politica attuata fino ad ora. Nell’ultimo periodo c’è stato un notevole turnover nell’ambito del personale. Sono stati attivati nuovi servizi, in particolare la possibilità di ricercare finanziamenti per le società con l’aiuto di nuovi partners. E’ stato rafforzato inoltre il superbonus 110, in collaborazione con società esterne che affidano lavori allo Studio in outsourcing. Per quanto riguarda il pacchetto clienti, lo Studio si sta muovendo per ricercare una particolare nicchia di clienti che possono assicurare una marginalità maggiore rispetto a quelli già 
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esistenti. Vogliamo puntare di più sulla qualità e professionalità del cliente rispetto al numero degli stessi. Si sta predisponendo inoltre un servizio di consulenza presso le aziende, per quanto riguarda la nuova normativa sugli adeguati assetti. 

Si conferma inoltre il trend positivo dell’aumento del fatturato annuale. 

Nell’anno 2024 si conferma la politica attuata fino ad ora. Anche quest’anno c’è stato un grande turnover del personale. Dovuto anche dal fatto di aver aggiunto un nuovo servizio ai clienti, ovvero il controllo di gestione informatico, con l’acquisto di un nuovo software dedicato, che ha implicato la ricerca di una figura dedicata e competente. 

E’ stato aggiunto anche un nuovo professionista allo Studio che affiancherà la Dott.ssa Bortoletto nell’esecuzione delle pratiche ordinarie. 

Con il suo arrivo sono stati acquisiti anche nuovi clienti e una nuova dipendente. 

Continua senza sosta la collaborazione con Partners esterni che permettono così allo Studio di crescere e farsi notare e portare nuovi clienti. 

Lo Studio inoltre si sta preparando alla transizione 5.0 creando una rete d’impresa che coinvolge più soggetti professionisti e specialisti in metaria in modo tale da seguire completamente il cliente dall’inizio alla fine dell’elaborazione delle pratica.

Con l’adozione dell’addendum nella UNI EN ISO 9001, lo Studio ha deciso rispettare le nuove linee guida andando ad analizzare anche i rischi derivanti dai fattori ambientali. 

Gli stessi sono stati valutati ed inseriti all’interno del DVR.

Mellaredo di Pianiga, _______________

